
運用 LMS 提升教學成效-
學習先期預警iSignal

淡江大學

郭經華教授兼資訊長

Professor & CIO



前言 幾件關心事 結語

– 提升教學互動

– 確保學習成效

內容大綱
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前言



前言
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前言
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前言

以學生為中心－培育5C人才

• 溝通能力（communication）

• 團隊合作能力（collaboration）

• 反思能力（critical thinking）

• 解決複雜問題能力（complex problem solving）

• 創造力（creativity）

傳惑、授道、解業

問出好問題、出好題
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前言

善用學習科技

提昇教學成效
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前言－學習管理平台(LMS)

Choosing Right LMS

A vehicle

A transportation system
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問卷調查、分析與結論

淡江大學初期導入iClass上線之前的問卷，其目的在於：

1.瞭解教師過去使用LMS時，常用的功能與其關連性。

2.對LMS能支持教學面向的認識與需求。

時間：105年9月20~22日

對象：25位種子教師

回收：22份

形態：開放問卷及非開放問卷
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問卷調查、分析與結論

第一部分：使用者的教學背景及過去使用教學平台的經驗
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A.

課程
大綱
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課程
進度
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參考
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D.

參考
連結
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公告

F.

點名
管理

G.

作業
管理

H.

討論
區

I.

影音
上傳

J.

成績
管理

K.

隨堂
測驗

L.

助教
設定

M.

小組
學習

N.

線上
測驗

O.

學習
分析

P.

教學
回饋

Q.

同儕
互評

R.

評分
量表

S.

微課程
錄製

T.

微課程
作業

您曾使用過的平台
具備哪些功能

16 14 19 13 16 3 12 13 10 9 7 7 8 8 4 2 2 5 2 2

您曾使用過該平臺
的哪些功能

16 12 17 13 14 1 10 8 10 6 3 3 4 4 1 1 2 1 1 0

哪些是您最有興趣
嘗試使用的功能

8 7 9 7 8 4 8 5 4 6 5 7 9 3 4 5 10 6 4 2

1.【同儕互評】【小組學習】：雖然使用過的人並不多，但卻是最多人有興趣嘗試使用的功能。

2.【點名管理】：曾經使用過的人並不多，未來想嘗試使用的人也不多，這可能與老師過去的點名經驗有關，
例如：傳統的點名方式佔用太多上課時間。

3.【課程大綱】【課程進度】【參考資料】：幾乎每個系統都有，但卻不是使用者最感興趣的項目。

4.【微課程錄製】、【微課程作業】 ：過去的系統擁有此功能的並不多，曾經使用過此功能的人也少，然而，
對此項目感興趣的人也不多。推測可能與老師擔心製作微課程要花費太多時間有關。



問卷調查、分析與結論

第二部分：就教師的教學準備、師生的教學互動以及學生的學習成效等三方面，進行了解

11

6 5 4 3 2 1

教學準備

第7題 能協助我增加授課內容的質與量 11 5 6

第8題 能協助我引進更多元的教學資源 7 9 6

第9題 能協助我設計更高品質的教材內容 9 4 8 1

第10題 能協助我減輕教學準備的負擔 3 6 9 3 1

互動
第11題 能協助我即時給予學生學習上的指導 7 7 5 3

第12題 能協助改善師生之間的教、學互動 7 8 4 3

學習成效

第13題 能增進我對學生學習輔導的效果 5 11 4 1 1

第14題 能提升學生學習成效 7 6 6 3

第15題 能激發學生更高學習意願 5 7 7 3

第16題 能協助我更方便評量學生學習成效 5 7 7 3

第17題 能協助我更精確評量學生學習成效 4 8 6 4

非常同意 非常不同意

1. 多數使用者對於LMS在教學與學習成效上抱持著正面、肯定的態度；尤以【增加授課內容的質與量】、【引進更多元的教
學資源】、【增進教師對學生學習輔導的效果】、【改善師生之間的教、學互動】這四個項目最為肯定。

2. 意見傾向於不同意（３分以下）者，如下：

• 【設計更高品質的教材內容】：1位使用者傾向於不同意，佔5%。

• 【即時給予學生學習上的指導】、【協助改善師生之間的教、學互動】、【提升學生學習成效】、【激發學生更高學
習意願】、【協助教師更方便評量學生學習成效】：有3位使用者傾向於不同意，佔14%。

• 【減輕教學準備的負擔】、【更精確評量學生學習成效】：4位使用者傾向於不同意，佔18%。



問卷調查、分析與結論

1. 老師們高度肯定LMS平台在教學與學習成效上面能夠做出貢獻

2. 老師們對部分新開發的功能並不清楚，因此沒有興趣嘗試

3. 老師們擔心部分功能會造成他們沈重的負荷
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結論：



Actionable LA

資料蒐集 資料分析 決策依據 回饋行動
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幾件關心事



混合式學習模式

混合式學習模式(Blended Learning)結合傳統教學 (offline)和

線上學習 (online)的優點，達到優勢互補的效果。

Mix Together and Make things better
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Offline

Online

OnO



教師幾件關心事

備課負擔

學習分析

課程經營

學習成效

創新應用

服務機制

永續發展

後續發展

系統穩定

操作簡易

資料介接

介面操作

師生交流

訊息發布

訊息回饋

教學互動

幾件關心事
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平台導入課程

平台操作

• 平台操作訓練

• 平台暖身活動

教學設計

• 課程資料提供

• 提昇課堂互動

• 課程評量給分

學習歷程

• 繳交期限設定

• 成績計分比例

• 進度跟催提醒

滿意度調查

• 學生平台使用調查問卷
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課中 • 學習強化

• 小組討論

• 專題修正

學期中翻轉課堂

課前 • 主題說明

• 影片觀看

• 議題發想

課後 • 延伸討論

• 作業繳交

• 小組互評
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合作學習

分組互動小組呈現

透過小組專題合作將理論課程進行實作應用，搭配平台功能進行小組專

題之分享回饋與評量等互動

製作小組專題網站

小組專題成果分享

觀摩他組專題成果

小組專題觀摩

小組專題回饋

小組專題互評



學期中課程活動

討論區小組專題分享

• 分享簡介專題製作成果
• 各組互相觀摩
• 同學彼此回饋
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學期中課程活動

小組專題互評活動

• 小組專題互評
• 質化意見回饋
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學期中課程活動

課程活動資訊呈現

• 成績占比
• 作業形式
• 截止期限
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學期中課程活動

作業批改

• 個別同學繳交狀態
• 線上批改給分
• 作業成績公布
• 推薦作業觀摩
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學期中課程互動

課程公告

• 課程訊息公告
• 課程活動提醒
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學期中課程互動

課程同學提問

• 同學提問
• 老師回覆
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1

2

3

4

5

基本資料

行動學習

• 學生基本資料

• 校內平台使用現況

• 平台APP下載調查

• 行動學習使用感受

平台功能

• 學習分析

• 公告通知

• 成績落點
教學設計

• 平台暖身操

• 課程資訊

• 課程互動
平台使用感受

• 易使性

• 學習成效提升

• 使用意願

平台導入滿意度調查問卷

• 小組觀摩分享

• 課程活動期限/配分

• 小組互評
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平台功能

平台導入滿意度調查結果

平台使用感受

教學設計

學生對於本學期課程導入TronClass平台，於行動學習、平台功能、教學設計

及平台使用感受均表示正向結果。

滿意度4.4

滿意度5.0

行動學習

平台功能

教學設計 滿意度5.0

平台使用感受 滿意度4.8

1 2 3 4 5 6
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幾件關心事



學習分析

班級學習分析

• 量化數據統整
• 學習數據視覺化呈現
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學習分析

成績

• 各項評分比率設定
• 課程成績單導出

31



學習分析

學生個人學習分析

• 個人最終成績
• 各項學習活動成績
• 班級落點
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iSignal 先期預警機制

•結合iClass與校務資訊，發展確保學生學習成效之先期預警機制

•提供線上當學期學生學習狀況總覽，輔助授課教師與導師如有必

要時，採取適當的介入，以有效輔導學生學習

•持續追蹤學生學習情況，確保學生學習成效
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校務資訊系統

學期成績 其他

LMS(iClass)學習

紀錄

點名、作業、小考成
績、討論區、線上其

他學習紀錄

其他

iSignal 先期預警機制與系統架構圖
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先期預警機制
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iSignal 成效
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重溫幾次 結局就是 抓住你

重溫幾次 結局還是 失去你



結語



LMS 2.0 平台導入與維運

技術

策略

教學

思維

導入
維運
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淡江大學iClass導入時程表

First stage

(9/2016)

• Less than 

30 教師

Second stage 

(12/2016)

• Less than 

100 教師

Third stage 

(2/2017)

• More than 

1/3 教師

Fourth stage 

(4/2017)

• More than 
1/2 教師

• 全面啟用

1/2015~8/2016 前期準備

39



教學模式創新

資訊處

教務處學教中心

系所教師

／教科系
iClass

數位學習平台

翻轉課堂

加強課堂

師生互動

PBL其他App

行動化

學習

掌握學生

的學習歷

程及成效
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深度到廣度

跨校課程

跨院／系課程

院／系課程

聯合課程

單一課程
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共創榮耀 –提昇教學成效

兩岸高等
院校、淡
江大學

中華數位學習學會、
計算機研究會、合
作夥伴

規劃

建置

分享

成長
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Welcome to Tamkang University, Taiwan

2016 International Conference on Smart Campus and 

Exhibition (iCSC&E), Tamkang University.
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Thank You for Listening!


